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Ein kurzer Überblick 

Nachfolgend stellen wir Ihnen eine Lösung vor, mit der Sie Ihre Werbung, Ihre Kundenin-

fos und andere Dokumente ganz einfach vom Computer aus an einen oder beliebig viele 

Empfänger faxen können. Sie ist Teil einer umfassenden Adressverwaltungslösung, die 

Sie bei Ihren Marketing-Massnahmen per Telefon, Mailings, Faxmailings, eMailings oder 

SMS optimal unterstützt und so weit wie möglich entlastet... 

 

Zwar übernimmt eines der besten Programme den Versand  und bei Bedarf auch den 

Empfang  der Faxdokumente, doch geht unsere Lösung weit über die Möglichkeiten 

von Faxsoftware hinaus. Die Adressen Ihrer Schweizer Zielgruppen können Sie per Click 

von der Telefon-CD TwixTel übernehmen. Sie sind sofort versandfertig und lassen sich 

auch sehr komfortabel mit neuen TwixTel-Versionen aktualisieren. Über einen unserer 

Partner können wir Ihnen sogar die Adressen Ihrer Zielgruppen liefern, welche im Laufe 

der Zeit in TwixTel hinzukommen. So reduziert sich der administrative Aufwand für die 

Marktbearbeitung und für die Kundenbetreuung auf ein absolutes Minimum. 

Auch für die systematische Nachverfolgung von Faxen und Faxmailings ist vorgesorgt. 

Durch den Einsatz unserer Lösung bauen Sie so ganz nebenbei, quasi als Nebenwirkung, 

Ihr eigenes Kundeninformationssystem auf, mit dem Sie jeden einzelnen Interessenten 
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oder Kunden gezielt informieren und individuell betreuen können. Denn Sie behalten 

den Überblick, wem Sie wann was geschickt haben und wer sich für was interessiert... 

 

Bevor wir ins Detail gehen, nennen wir Ihnen vorab schon einmal die wichtigsten Gründe, 

die in ihrer Gesamtheit unsere Faxlösung von denjenigen der Mitbewerber abheben... 

 Die Lösung kann auf einem einzelnen PC oder im Netzwerk von  

beliebig vielen Arbeitsplätzen aus für den Versand und für den  

Empfang von Faxdokumenten genutzt werden. 

 Unterstützt werden analoge Modems und ISDN-Modems/-Karten,  

von denen sich beliebig viele parallel für den Versand einsetzen lassen. 

 Die eingehenden und die ausgehenden Faxe können automatisch als  

PDF-Dateien, also unabhängig von der Faxsoftware, archiviert werden. 

Darüber hinaus lassen sich Faxlisten exportieren. 

 Für die Wahlwiederholung können Sie die Wartezeiten zwischen den 

Fehlversuchen (Empfangsgerät besetzt / nicht eingeschaltet) bestimmen. 

In der Zwischenzeit wird die Warteschlange weiter abgearbeitet. 
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 Schweizer Adressen müssen zum Grossteil nicht erfasst, sondern können 

per Click von TwixTel in die Adressverwaltung übernommen werden. 

 Mit unserer Lösung erstellen Sie persönlich adressierte Einzelfaxe,  

die automatisch gespeichert, in der Adressverwaltung bei der Adresse  

archiviert und direkt aus Word für Windows versandt werden. Sie lassen 

sich jederzeit von der Adresse aus wieder öffnen. 

 Persönlich adressierte Serienfaxe versenden Sie ebenfalls per Click  

aus Word für Windows. Sie können eine Zeit vorgeben, wenn der  

Versand  etwa aus Kostengründen  nicht sofort erfolgen soll. 

 Auf Wunsch kann ein Fax automatisch als eMail versandt werden,  

sobald zu einem Empfänger eine eMail-Adresse erfasst worden ist.  

So können etwa in der Kundenbetreuung Kosten gespart werden. 

 Bei Faxmailings kann in der Adressverwaltung zentral zu jedem Fax ein  

unerledigter Vorgang angelegt werden, über den die Nachverfolgung  

gesteuert wird. Letztere kann bei jedem Vorgang in einem Memofeld aus-

führlich dokumentiert werden (max. 65'000 Zeichen). 

 Ist der PC mit einem Telefon verbunden, kann die Adressverwaltung  

auch das Wählen der Telefonnummern übernehmen. Diesen Komfort  

werden Sie  auch jenseits der Nachbearbeitung von Mailings   

schnell nicht mehr missen wollen. 

 Sie werden keine einzige Telefonnummer mehr in einem Ihrer Telefone 

manuell abspeichern müssen. Für jede Adresse in der Adressverwaltung 

können Sie separat entscheiden, ob sie an die Outlook-Kontakte über-

geben und von dort aus auf Ihr Mobiltelefon überspielt werden soll. 

 Ist der PC mit einer ISDN-Leitung oder einem ISDN-Telefon verbunden, 

lässt sich sowohl in TwixTel als auch in der Adressverwaltung eine Anruf-

erkennung aktivieren. Während eines ankommenden Telefonats wechseln 

Sie dann per Click zur Adresse des Anrufers in Ihrer Datenbank, oder Sie  

überspielen seine dort noch nicht vorhandene Adresse aus TwixTel. 
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'Kundengewinnung und Kundenbetreuung mit System' ist effizienter, persönlicher und 

auf das ganzen Linie erfolgreicher. Unsere Lösungen bieten Ihnen eine solche Systematik. 

Nicht zuletzt deshalb sind Sie mit einer Lösung von uns auch sofort operativ.  

Nach diesem ersten Überblick erahnen Sie vielleicht schon, welche enormen Potentiale 

für Effizienzsteigerungen bei Ihnen noch schlummern... Auf den folgenden Seiten zeigen 

wir Ihnen, wie einfach unsere Lösung zu bedienen ist. Dabei kennzeichnen wir mit einem 

Sternchen (*) alle Funktionen unserer Lösungen, die an anderer Stelle ausführlich doku-

mentiert sind. Sämtliche Dokumentationen können Sie als PDF-Dateien bei uns im Inter-

net herunterladen. Auf Wunsch senden wir Ihnen aber auch gerne eine Infomappe zu. 

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme und geben Ihnen gerne weitere Auskünfte... 

Herzlich Ihr 

Armin Biermann Bern, im Mai 2012 
armin@biermann.ch 
+41 (31) 371 22 00 
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Per Click auf das Tastenfeld 'Faxversand' gelangen Sie zu einem Auswahlfenster mit 

verschiedenen Versandoptionen... 

 

Bei kleineren Auflagen kann sofort die Versandoption 'Alle Datensätze' verwendet wer-

den. Daraufhin werden sämtliche Faxe aufbereitet und an ActiveFax übergeben, das zum 

festgelegten Zeitpunkt mit dem Versenden beginnt... 

 

Die Versandoption 'Ausgewählte Datensätze' führt in ein zweites Dialogfenster, in dem 

Sie angeben können, welche Faxe übermittelt werden sollen. Dies kann zu Testzwecken 
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bei besonders grossen Faxmailings nützlich sein. Je nach Kapazität des Rechners, der für 

den Versand eingesetzt wird, ist es aber vielleicht sogar erforderlich, den Versand grosser 

Faxmailings generell mit Hilfe dieser Option zu splitten... 

      

In unserem Fall stehen für den Versand ein analoges Modem und zwei ISDN-Kanäle zur 

Verfügung. Die Anzahl der verfügbaren Telefonlinien entscheidet darüber, ob mehrere 

Faxe parallel versandt werden (können)... 

 

 
 
 

 

Wenn Sie mit der rechten Maustaste den Menüpunkt 'Modem' anclicken, erscheint ein 

Kontextmenü, in dem Sie alle Modems stoppen oder auch nur den Faxversand vorüber-

gehend ausschalten können, was anschliessend mit einem Haken angezeigt wird. Durch 

die erneute Auswahl des Menüpunktes geben Sie den Faxversand wieder frei. 
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Nachverfolgung von Faxen & Faxmailings 

Ist mit dem Versand eines Faxes oder eines Faxmailings der Fall noch nicht erledigt, so 

können Sie die Adressverwaltung für die Nachverfolgung einsetzen. Bei einem Einzelfax 

wird automatisch ein Vorgang zur Adresse angelegt, von dem aus Sie das Faxdokument 

jederzeit wieder öffnen und die Nachverfolgung steuern können... 

 

Solange Sie bei einem Vorgang kein Datum im Feld 'erledigt am' eingeben, bleibt er in 

der Pendenzenliste, genauer gesagt, ab dem Datum im Feld 'pendent ab'. Bei einem 

Faxmailing können Sie zentral zu allen Empfängern ebenfalls einen Vorgang für die 

Nachbearbeitung anlegen lassen, der damit Teil der Historie dieser Adressen wird... 
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Onlinefax and more... 

ActiveFax bietet, wie eingangs erwähnt, eine Reihe weiterer Möglichkeiten, zu denen 

selbstverständlich auch der Faxempfang gehört. Alle Mitarbeiter eines Unternehmens 

können über das Firmennetzwerk Faxe versenden und empfangen, falls ActiveFax dafür 

installiert und konfiguriert wurde. Wird bei einem Onlinefax anstelle der Faxnummer eine 

eMail-Adresse angegeben und wurde die Faxsoftware entsprechend für den Versand von 

eMails eingerichtet, dann wird das Fax als PDF-Datei im Anhang des eMails versandt, 

wobei Sie den Begleittext solcher eMails vorgeben können... 

 

Wie diese Dokumentation Ihnen veranschaulichen sollte, integriert sich unsere Faxlösung 

als Modul einer umfassenden Adressen-, Vorgangs- und Dokumentenverwaltung nahtlos 

in Ihre bestehende Infrastruktur. So werden die besten Programme dazu gebracht, ganz 

in Ihrem Sinne optimal zusammenzuarbeiten und Sie dadurch maximal zu entlasten.  

Weitere Details erfahren Sie in unseren anderen Dokumentationen und in den Auszügen 

aus unserem Praxishandbuch, die Sie auf unserer Website finden. Zögern Sie bitte nicht, 

sich im Falle von Fragen mit uns in Verbindung zu setzen. Wir beraten und unterstützen 

Sie gerne bei der Einführung Ihrer individuellen Lösung. 
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