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Armin Biermann Consulting (Bern) Akquisition & Kundenbetreuung mit Onlinefax & Faxmailings

Ein kurzer Uberblick

Nachfolgend stellen wir Ihnen eine L6sung vor, mit der Sie Ihre Werbung, Ihre Kundenin-
fos und andere Dokumente ganz einfach vom Computer aus an einen oder beliebig viele
Empfanger faxen kénnen. Sie ist Teil einer umfassenden Adressverwaltungslosung, die
Sie bei Ihren Marketing-Massnahmen per Telefon, Mailings, Faxmailings, eMailings oder
SMS optimal unterstitzt und so weit wie moglich entlastet...
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Zwar Ubernimmt eines der besten Programme den Versand  und bei Bedarf auch den
Empfang  der Faxdokumente, doch geht unsere Losung weit Uber die Méglichkeiten
von Faxsoftware hinaus. Die Adressen lhrer Schweizer Zielgruppen kénnen Sie per Click
von der Telefon-CD TwixTel Gbernehmen. Sie sind sofort versandfertig und lassen sich
auch sehr komfortabel mit neuen TwixTel-Versionen aktualisieren. Uber einen unserer
Partner kdnnen wir lhnen sogar die Adressen lhrer Zielgruppen liefern, welche im Laufe
der Zeit in TwixTel hinzukommen. So reduziert sich der administrative Aufwand fiur die
Marktbearbeitung und fir die Kundenbetreuung auf ein absolutes Minimum.

Auch fur die systematische Nachverfolgung von Faxen und Faxmailings ist vorgesorgt.
Durch den Einsatz unserer Losung bauen Sie so ganz nebenbei, quasi als Nebenwirkung,
Ihr eigenes Kundeninformationssystem auf, mit dem Sie jeden einzelnen Interessenten
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oder Kunden gezielt informieren und individuell betreuen kdnnen. Denn Sie behalten
den Uberblick, wem Sie wann was geschickt haben und wer sich fiir was interessiert...
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Betreft |WinCard Pro 8.5
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Bevor wir ins Detail gehen, nennen wir Ihnen vorab schon einmal die wichtigsten Griinde,
die in ihrer Gesamtheit unsere Faxlosung von denjenigen der Mitbewerber abheben...

Die Losung kann auf einem einzelnen PC oder im Netzwerk von
beliebig vielen Arbeitsplatzen aus fir den Versand und fir den
Empfang von Faxdokumenten genutzt werden.

Unterstutzt werden analoge Modems und ISDN-Modems/-Karten,
von denen sich beliebig viele parallel fir den Versand einsetzen lassen.

Die eingehenden und die ausgehenden Faxe kdnnen automatisch als
PDF-Dateien, also unabhangig von der Faxsoftware, archiviert werden.
Daruber hinaus lassen sich Faxlisten exportieren.

Far die Wahlwiederholung kdnnen Sie die Wartezeiten zwischen den
Fehlversuchen (Empfangsgerat besetzt / nicht eingeschaltet) bestimmen.
In der Zwischenzeit wird die Warteschlange weiter abgearbeitet.
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Schweizer Adressen missen zum Grossteil nicht erfasst, sondern kbnnen
per Click von TwixTel in die Adressverwaltung ibernommen werden.

Mit unserer Losung erstellen Sie personlich adressierte Einzelfaxe,

die automatisch gespeichert, in der Adressverwaltung bei der Adresse
archiviert und direkt aus Word fir Windows versandt werden. Sie lassen
sich jederzeit von der Adresse aus wieder 6ffnen.

Persodnlich adressierte Serienfaxe versenden Sie ebenfalls per Click
aus Word fur Windows. Sie kdnnen eine Zeit vorgeben, wenn der
Versand etwa aus Kostengriinden  nicht sofort erfolgen soll.

Auf Wunsch kann ein Fax automatisch als eMail versandt werden,
sobald zu einem Empféanger eine eMail-Adresse erfasst worden ist.
So kénnen etwa in der Kundenbetreuung Kosten gespart werden.

Bei Faxmailings kann in der Adressverwaltung zentral zu jedem Fax ein
unerledigter Vorgang angelegt werden, Gber den die Nachverfolgung
gesteuert wird. Letztere kann bei jedem Vorgang in einem Memofeld aus-
fahrlich dokumentiert werden (max. 65'000 Zeichen).

Ist der PC mit einem Telefon verbunden, kann die Adressverwaltung
auch das Wahlen der Telefonnummern tbernehmen. Diesen Komfort
werden Sie  auch jenseits der Nachbearbeitung von Mailings
schnell nicht mehr missen wollen.

Sie werden keine einzige Telefonnummer mehr in einem Ihrer Telefone
manuell abspeichern mussen. Fur jede Adresse in der Adressverwaltung
konnen Sie separat entscheiden, ob sie an die Outlook-Kontakte Uber-
geben und von dort aus auf Ihnr Mobiltelefon Uberspielt werden soll.

Ist der PC mit einer ISDN-Leitung oder einem ISDN-Telefon verbunden,
lasst sich sowohl in TwixTel als auch in der Adressverwaltung eine Anruf-
erkennung aktivieren. Wahrend eines ankommenden Telefonats wechseln
Sie dann per Click zur Adresse des Anrufers in Ihrer Datenbank, oder Sie
Uberspielen seine dort noch nicht vorhandene Adresse aus TwixTel.
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'Kundengewinnung und Kundenbetreuung mit System" ist effizienter, personlicher und
auf das ganzen Linie erfolgreicher. Unsere Losungen bieten Ihnen eine solche Systematik.
Nicht zuletzt deshalb sind Sie mit einer Losung von uns auch sofort operativ.

Nach diesem ersten Uberblick erahnen Sie vielleicht schon, welche enormen Potentiale
fur Effizienzsteigerungen bei lhnen noch schlummern... Auf den folgenden Seiten zeigen
wir Ihnen, wie einfach unsere Losung zu bedienen ist. Dabei kennzeichnen wir mit einem
Sternchen (*) alle Funktionen unserer Losungen, die an anderer Stelle ausfihrlich doku-
mentiert sind. SAmtliche Dokumentationen kénnen Sie als PDF-Dateien bei uns im Inter-
net herunterladen. Auf Wunsch senden wir Ihnen aber auch gerne eine Infomappe zu.

Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme und geben Ihnen gerne weitere Auskinfte...

Herzlich lhr

Armin Biermann Bern, im Mai 2012

armin@biermann.ch
+41 (31) 371 22 00
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Per Click auf das Tastenfeld 'Faxversand' gelangen Sie zu einem Auswahlfenster mit
verschiedenen Versandoptionen...

Bei kleineren Auflagen kann sofort die Versandoption 'Alle Datensatze' verwendet wer-
den. Daraufhin werden samtliche Faxe aufbereitet und an ActiveFax Ubergeben, das zum
festgelegten Zeitpunkt mit dem Versenden beginnt...

Die Versandoption 'Ausgewahlte Datensatze' fuhrt in ein zweites Dialogfenster, in dem
Sie angeben kdnnen, welche Faxe Ubermittelt werden sollen. Dies kann zu Testzwecken
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bei besonders grossen Faxmailings nitzlich sein. Je nach Kapazitat des Rechners, der flr
den Versand eingesetzt wird, ist es aber vielleicht sogar erforderlich, den Versand grosser
Faxmailings generell mit Hilfe dieser Option zu splitten...

i s’
Versandoptionen I. 2 ]

Angezeigter Datensatz

ra N
Ab angezeigtem Datensatz Versandoptionen l 2

Alle Datensatze
@ iAusgewahlte Datensatze! Soes 1 bis |3
Versand t | Abbrechen | Versand L\\S'J | Abbrechen |
{© Armin Biermann Consulting (Bern) € Armin Biermann Consulting (Bern)

In unserem Fall stehen fur den Versand ein analoges Modem und zwei ISDN-Kanéle zur
Verfigung. Die Anzahl der verfigbaren Telefonlinien entscheidet dartiber, ob mehrere
Faxe parallel versandt werden (kbnnen)...

Modems starten

:" F.ommunik ation

# Modem
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E :E::: :: :gg:g; Faxversand voribergehend unterbinden
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=58 Netzwerk

=-E8 ActiveFax Server Ansicht k

. S8 TCPAP Fenster aushlenden

: [E-E@ HetBeui

Elﬁ LPD/LPR Server Eigenschaften Modem...

=-E8 FTP Server

=-E8 TFTP Server

=-E5 BAW Server

E-E8 TELNET Server Modemns starten
gg "I;I"[:::I:::cdlenst Modems stoppen
E%’"ﬂ serielle Schnittstelle v Faxversand voriibergehend unterbinden
E-=2 Dateisystem i %
{1 DDBC Datenbank Faxempfang voribergehend unterbinden

=& Druckauftiage

Ansicht k

Fenster ausblenden

Eigenschaften Modem...

Wenn Sie mit der rechten Maustaste den MenUpunkt ‘Modem® anclicken, erscheint ein
Kontextmend, in dem Sie alle Modems stoppen oder auch nur den Faxversand voruber-
gehend ausschalten kdnnen, was anschliessend mit einem Haken angezeigt wird. Durch
die erneute Auswahl des Mentpunktes geben Sie den Faxversand wieder frei.
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Nachverfolgung von Faxen & Faxmailings

Ist mit dem Versand eines Faxes oder eines Faxmailings der Fall noch nicht erledigt, so
konnen Sie die Adressverwaltung fur die Nachverfolgung einsetzen. Bei einem Einzelfax
wird automatisch ein Vorgang zur Adresse angelegt, von dem aus Sie das Faxdokument
jederzeit wieder 6ffnen und die Nachverfolgung steuern kénnen...

% WinCard Pro (KMU.PRJ) - Vorgange = | B |t
Datei Bearbeiten Ansicht Format Extras Suchen Fenster Hife

i1 ]9 A4 [ | = | f=h | g | Datum 2 ] - ewa ) | (7 Dowments | 2 B | B S BT 0 @]+ 4T

Q)Adra&senu Vorgdnge | i+ Suchname | 4 Erfassung | & Anderung | _‘E Kunden-HNr. | 5| Karteikarte | @Vﬂrgangsﬂhersicht | 4 Datum \ fi=| Termin !

g

% Adreszen !_E___H_EI_!;__E_XE_!
|Padrut‘t Paul Martin Padrutt PR ¥ Adressnummer 100078 Hauptadresse Sprache |13
Firma1 |Padrutt PR Telefon +41 (43) 268 33 77 eltail 1 |paul padrutt@padruttpr.ch
Firma2 | Telefax +41(43) 2683370 eMail 2 [
Abteilung [ Direktwahl Internet [ nttp:Arw v padrutipr.ch
Anrede |l.| ulHerrn v Titel | |_| Fax direkt Dokumente |Intere55enten ul)’-\\lgemein |_|
Name |Padrut‘t |Iic oec. publ |_| Mabil | 1
Vorname [Paul Martin geb. | Privat
Funktion [ Herkunft  |Telefon-CD

Adresszusatz | Lefzter Check 07.05.2012 i
Strasse |Rsinhardstrasse 12 [~ Status | +geschattich-\ip1 [ I aktiv
ot |ci [[s008 | zarich Branche  |+Public Relations || T outiook
Postfach [ Kunde [ [
Postfachort | | Kundennummer Interessent |_|
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Briefanrede |sehr geehrter Herr Padrutt ¥ Infos | +Faxmailng+Newsletter -] L]
Verteller [ L] | vorgange 2

< Vorgange E=S(ER
Datum | oros2mz [ zeit | bearbeitetvon  |AB pendent ab 07.05.2012 fu Adressnummer 1007078 Vorgangsnummer 104
Kontaktart ~ [Telefax || Antass [info [l erledigtam | [ -

Betreff |WinCard Pro 8.5

Infoversand | - N

Dokument  [\Briefelinteressenten\Allgemein\2012\Padrutt Paul Martin - 120507 - ABO1 docx | B -
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Solange Sie bei einem Vorgang kein Datum im Feld ‘erledigt am’ eingeben, bleibt er in
der Pendenzenliste, genauer gesagt, ab dem Datum im Feld ‘pendent ab'. Bei einem
Faxmailing kénnen Sie zentral zu allen Empfangern ebenfalls einen Vorgang fur die
Nachbearbeitung anlegen lassen, der damit Teil der Historie dieser Adressen wird...

z
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Onlinefax and more...

ActiveFax bietet, wie eingangs erwahnt, eine Reihe weiterer Mdglichkeiten, zu denen
selbstverstandlich auch der Faxempfang gehort. Alle Mitarbeiter eines Unternehmens
konnen Uber das Firmennetzwerk Faxe versenden und empfangen, falls ActiveFax daflr
installiert und konfiguriert wurde. Wird bei einem Onlinefax anstelle der Faxnummer eine
eMail-Adresse angegeben und wurde die Faxsoftware entsprechend fur den Versand von
eMails eingerichtet, dann wird das Fax als PDF-Datei im Anhang des eMails versandt,
wobei Sie den Begleittext solcher eMails vorgeben kénnen...

i’ Kommunikation
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b emoan ISDMOZ
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=& Druckauftisge

Wie diese Dokumentation lhnen veranschaulichen sollte, integriert sich unsere Faxlosung
als Modul einer umfassenden Adressen-, Vorgangs- und Dokumentenverwaltung nahtlos
in lhre bestehende Infrastruktur. So werden die besten Programme dazu gebracht, ganz
in lhrem Sinne optimal zusammenzuarbeiten und Sie dadurch maximal zu entlasten.

Weitere Details erfahren Sie in unseren anderen Dokumentationen und in den Ausziigen
aus unserem Praxishandbuch, die Sie auf unserer Website finden. Zogern Sie bitte nicht,
sich im Falle von Fragen mit uns in Verbindung zu setzen. Wir beraten und unterstiitzen
Sie gerne bei der Einfuhrung lhrer individuellen Losung.
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Onlinefax an: +41 (43) 268 33 70

Padrutt PR

Herrn Paul Martin Padrutt, lic. oec. publ.
Reinhardstrasse 12

8co8 Zirich

Switzerland

Bern, 7. Mai 2012
WinCard Pro 8.5

Schr geehrter Herr Padrutt

Inzwischen ist eine neue Version Threr Adressverwaltungssoftware
erschienen. Gerne informieren wir Sie iiber die vielen neuen Funktionen
und Verbesserungen. Dieses Update lohnt sich wirklich, bedingt jedoch
emne Anpassung lhres Datenbankprojektes. Bitte setzen Sie sich mit uns
m Verbindung, um die Aktualisierung Threr L.osung zu planen...

Ich freue mich darauf, wieder von Thnen zu horen...

Mit den besten Griissen
Armin Biermann Consulting

Armin Biermann
Geschiftsfithrer
(gtltig ohne Unterschrift)
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